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パートナー企業の成長を促す
「ソフト調達成熟度フレームワーク」

の考え方
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ITスキル研究フォーラム
調達活用ワーキンググループ

主査 太田 隆

第16回ITスキル研究フォーラムセミナー
ワーキンググループ中間成果発表３
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調達活用ＷＧ 活動の目的と成果物
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◆目的：
パートナー企業との取引において、発注企業からの立場でＩＴＳＳを企業およ

び個人の評価基準として活用し、適正な取引を推進するため、パートナー

企業の経営と人材育成に役立つためのガイドラインを作成し公開する。

◆活動のねらいと方向性：

パートナー企業のエンジニアの質向上と、パートナー企業の人材育成に

役立つためのガイドラインを公表する。

◆最終成果物と時期：

１．ＩＴパートナー取引口座開設基準モデル：2011年11月

２．ソフト調達単価実態調査：2011年11月

３．ソフト調達のための成熟度フレームワーク：2012年3月
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調達活用ＷＧメンバー

主査：ＮＥＣソフト株式会社
調達企画部長代理 太田 隆

副主査：株式会社日立ソリューションズ
調達統括本部 統括本部長 河野 滋

委員：ＴＩＳ株式会社
技術本部 パートナー推進部 部長 大庭 弘

委員：スミセイ情報システム株式会社
パートナービジネス推進部 部長 酒井 俊博

委員：キヤノンソフトウェア株式会社
総務人事本部 調達統括部 部長 長尾 徳宏
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調達活用ＷＧのこれまでの活動と成果物

活動内容
第１回（2011年2月24日）：
キックオフミーティング 目標と成果物の確認
第２回（2011年4月19日）：
「ITパートナー取引口座開設基準モデル」および「ソフト調達成熟度フレームワーク」
作成の基本的な考え方まとめ

第３回（2011年6月24日）：
「ソフト調達単価実態調査」のガイドライン検討。「ソフト調達成熟度フレームワーク」
評価軸とステージ別成熟度項目検討

第４回（2011年8月25日）：
「ITパートナー取引口座開設基準モデル」まとめ
「ソフト調達単価実態調査」のガイドライン定義
「ソフト調達成熟度フレームワーク」ステージ別成熟度項目検討
＊9月中旬～10月中旬： 「ソフト調達単価実態調査」を各社に依頼

第５回（2011年10月14日）：
「ソフト調達成熟度フレームワーク」レベルの整合性、チェック項目の見直し
第６回（2011年11月17日）：
中間成果物のレビュー
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１．ＩＴパートナー取引口座開設基準モデル

背景と目的：ＩＴ業界を活性化するために発注側企業は、オープンで自由な調達姿勢

の中で事業ニーズにあった優秀なパートナーを確保しなければならない。

そして、実際の取引場面では迅速な契約と作業着手が要求される。

そのため取引口座の開設がいかに円滑に行なわれるかは重要である。

発注側企業における新規口座開設の基準やプロセスは、各社各様だが、

集約化し、モデルとして公表するのでご活用されたい。

受注側企業に対しては、発注側企業の理解と更なる協力を願うもので

ある。

内容：１．取引口座開設の基本的な考え方

２．取引口座開設プロセス

３．会社審査の評価基準

４．情報セキュリティチェｯク

５．口座開設に必要な書類
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審査表（評価表）
①反社会的勢力の排除確認
②経営状況確認
③技術力
④品質
⑤コスト
⑥情報セキュリティチェック
⑦再委託確認

事業部門
新規口座開設
申請

調達部門
書面審査

調達部門
訪問審査

調達部門
承認決裁

受注側企業
必要書類
提出

取引開始

①会社所在の確認
②経営者との面談
③書面審査内容の

裏付け

承認 否認

口座開設
手続き

基本契約書
取り交わし

事業部門へ
結果通知

①印紙処理
②押印

①システム登録
②銀行口座登録
③口座開設書類一式保管
④調達部門から取引説明
⑤支払い条件の明示（下請法）

①取引基本契約書
・請負契約
・業務委託契約
・派遣契約
・包括契約

②秘密保持契約書
②印鑑証明書
③銀行振り込み依頼書
④会社登記簿謄本

①新規口座開設申請書
②取引先資料
・会社案内
・決算報告書

※調達部門が申請する
場合もある。

全社
承認決裁

各社の決済権限基準による

取引口座開設プロセス
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２．「ソフト調達単価実態調査」

◆調査概要

＊調査主体：ＩＴスキル研究フォーラム 調達活用ワーキンググループ

＊調査協力企業：ワーキンググループ5社を含む「ソフト調達研究フォーラム」
会員企業12社

＊調査時期：2011年9月～10月

＊調査データ：2010年度の各社実績データの平均値

＊調査項目ガイドライン

１．対象：「技術者派遣」および「準委任」。工数精算（成果物精算でないもの）

２．調査対象職種：ＰＭ（プロジェクトマネジメント）、ＩＴスペシャリスト、アプリケーションエンジニア、

ソフトウェアディベロップメント）の開発系。

運用系（ＩＴサービスマネジメント、カスタマーサービス）やコンサルタント、ＩＴアーキテクト、マーケティングなど

その他の職種は調査対象外

３．人月単価（160時間／月ベースで換算した月額）の平均値を集約

４．各社で実績をレベルごとに加重平均して算出

５．レベル定義目安、およびスキル目安に照らし合わせ、自社でもっとも当てはまるレベルの実績平均値を記入

６．オフショアは対象外
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「ソフト調達単価実態調査」集計
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３．「ソフト調達成熟度フレームワーク」

◆フレームワークのコンセプトとねらい
企業間のソフト調達取引では、お互いに取引開始
の可否や取引継続の評価・判断をしている。

発注企業においては、どのように受注企業を評価
すべきかを議論し、５つの視点で企業の成熟度を
評価するフレームワークを作成することとした。

受注企業においても発注企業とのより良い関係を
形成するために有効活用いただきたい。
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「ソフト調達成熟度フレームワーク」 １

◆フレームワークのコンセプト
次に挙げる５つの視点について成熟度を
１～５の５段階で評価する。

１）品質
２）コスト
３）デリバリィ
４）コンプライアンスとセキュリティ
５）企業与信
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「ソフト調達成熟度フレームワーク」 ２

◆ステージの考え方

先駆的な施策展開、他への影響力ステージ ５

意欲的な施策推進、ＤＡＴＡ活用

ＰＤＣＡサイクル

ステージ ４

初歩的活動ステージ １

定型的活動ステージ ２

主体的、組織的活動ステージ ３
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「ソフト調達成熟度フレームワーク」 ３-1
◆具体例
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「ソフト調達成熟度フレームワーク」 ３－２
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「ソフト調達成熟度フレームワーク」の課題
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１．５つの視点間の整合性の確認

２．評価・活用のためのガイドライン作り

３．試行運用と問題点の洗い出しによる改善

◆これからの活動に向けて
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これからの活動予定

20１１年
１１月

公開

iSRF
セミナー
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用ＷＧ

2012年
3月
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2月

2012年
1月

20１１年
12月

次年度活動計画公開資料確認
成熟度フレーム
ワーク最終確認

口座開設基準

単価実態

成熟度フレーム
ワーク

ＷＧＷＧ

セミナー

口座開設基準

単価実態
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